despegar A Y

Aqui podra ver cdmo visualizar los datos de tarjeta de
crédito de los pasajerosa través de nuestra extranet

] Recuerde la informacién reflejada en el site es su responsabilidad. Siempre verifique que tarifas, disponibilidades y contenido sean correctos.




> ;Como visualizar la tarjeta de crédito del pasajero?

1. Ingrese al detalle de la reserva

2. Visualice la primera parte de los datos del pasajero

3. Solicite el link para obtener el cddigo de sequridad que le permitira ver los datos
restantes.

4. Tome nota del cddigo de sequridad informado.

5. Acceda al correo electronico que le enviamos. Valido sélo por 24 hs.

6. Ingrese el cédigo de seguridad en la nueva ventana que se abre al hacer click en el
mail.

7. Visualice la sequnda parte de los datos del pasajero en la nueva pagina de la
extranet.

Los datos de tarjeta del
pasajero ya no estaran
disponibles en el detalle de
la reserva.

Para acceder a ellos deberd
ingresar en los links
habilitados oportunamente.



> ;Cudndo podra acceder a ella?

> Encaso que la reserva esté confirmada, se podran realizar hasta 3 pedidos
dentro de los siguientes plazos:

o por 3 dias completos luego del dia de la compra

o por 2 dias completos antes del dia del check-in e
o por 1diacompleto luego del dia del check-in E"" H

> Encaso que la reserva esté cancelada o se haya realizado "no show", entonces

se mostrara hasta 3 dias completos luego del dia de cancelacion.



> ;Como visualizar la tarjeta de crédito del pasajero?
Paso a Paso

1. Ingresar al detalle de la reservay, en tipo de pago, hacer click en : “ Tarjeta del Pasajero”

Datos de la compra

Estado de laresemna Confirmada
ID Reserva 1954379
ID Cro 30858531
Fecha de reserva Jue 1710712014, 18:26 (GMT +00:00)
Cantidad de noches 2
Fecha de check-in Sabado 26 de julio de 2014
Fecha de check-out Lunes 28 de julio de 2014
Forma de pago FPago en destino
Tipo de pago wneriens | | Aljeta del pasajeryg
Recuerde que s6lo se podran T ——
realizar 3 intentos de pedido de Producto comprado Hotel
datos de tarjeta durante el lapso Forma de comisidn Comisionable
Mercado Internacional
de tiempo permitido. Email de contacto IZ' Contactar al huésped

Una vez finalizados los mismos, no

podran volver a ser requeridos.




> ;Como visualizar la tarjeta de crédito del pasajero?
Paso a Paso

2.Se desplegaran sélo una parte de los datos de la tarjeta, por motivos de sequridad informatica.

Detalle de tarjeta de credito

@ Para mayor informacion descargue nuesiro manual

Tipo Wisa
Numero 424 242 -2 W KRR R4 242
Titular Maria Eugenia Perez Lopez

Fecha de vencimiento 122030

>>Para solicitar los datos restantes Eaiiide do rntie dedatne i

Fuede pedir el envio de los datos de esta

dEbEFG hacer CIICk en. tarjeta de credito hasta 3 veces

“Obtener datos faltantes”.

Se le informara un Cédlgo de Seguridad  Obtener datos faltantes

que deberad anotar




> ;Como visualizar la tarjeta de crédito del pasajero?
Paso a Paso

3.5e le informara un Codigo de Detalle de tarjeta de crédito

Seguridad © Para mayor informacion descargue nuestro manual

Ultimos pasos para acceder a los datos de la tarjeta

For razones de sequridad solicitamaos realizar los siguientes pasos para obtener
los datos faltantes:

Hemos enviado a marina.rivero@despegar.com Un acceso a una pagina
confidencial.

e Escriba el siguiente codigo en la pagina ingresada;

>>Es fundamental que tome nota m

de este codigo ya que una vez

cerrada la ventana no podré Paor favor tome nota del mismo dado que no estara disponible luego de este
paso.

visualizarlo nuevamente y tendra _ g _
Luego de realizar estos dos pasos puede visualizar los datos de la tarjeta,

que generar una nueva solicitud, R AR S

agotando una de sus tres

oportunidades de pedido.




> ;Como visualizar la tarjeta de crédito del pasajero?

Paso a Paso

4. Deberd verificar su casilla de
correo ya que le habremos enviado

el siguiente email:

>> Haciendo click en:
“Acceder a los datos de la tarjeta”
tendrd acceso a una nueva

ventana.

Sélo tiene 24 hs para ver los datos

restantes de [a tarjeta.

e Despe-gar-,com <no-responderf@despeaar coms
Fecha: 3 de marzo de 2016, 15:42

Asunto: Datos solicitados de la reserda con PR 2754526
Fara: manna. riverc@despegar com

d 2
espegaricome

Estimado Marina Rivero,

La central de pagos de Despegar.com le informa los datos de la tarjeta del pasajero solicitados

desde |a extranet v comrespondientes a la reserva con PNR: 2754526

Acceder a los datos de la tarjeta

e Por razones de seguridad usted podi
luego de recibido este comeo y solamente podra ingresar una vez con & misma
usuano gue ha realizado o pedido desde la extranel. En caso de necesitar una
nueva visualizacion, podra volver a repetir el proceso desde la extranet de

Des pegar com

Ante cualquier duda por favor comuniquese con nuestro centro de atencicn a
servicios turisticos mediante el bolén Contaclencs en la Extranet.

Saludos cordiales
Central de Pagos a Hoteles Despegar.com

visualizar los datos de la tarjeta por 1 dia




> ;Como visualizar a tarjeta de crédito del pasajero?

Paso a Paso

Se desplegard una nueva ventana donde deberad ingresar el Codigo de Seguridad informado en el comienzo:

Extranet

X

despegaricoma

Si ingresa un cédigo
erroneo o sino lo
recuerda, el sistema no le
dejara avanzar en el
proceso y debera realizar
una nueva solicitud.

Recuerde que sélo tendra 3 instancias para
solicitar la visualizacion de los datos.

Acceso a los datos de tanjeta

Por favor ingrese el codigo informado al momento de generar la solicitud para obtener los datos de la tarjeta
Ingrese el codigo de acceso informado anterionmeante

Ingresar 4 No recuerda su codigo?

Ante cualguier consulta no dude en comunicarse con nuestro centro de atencion a senvicios
turisticos a traves del siguiente formulario.



> Si el cddigo informado es el correcto....

Se desplegara una nueva pantalla que le proporcionara la informacion restante.

Extranet X
despegaricoma

Datos de tarjeta

La Central de Pagos de Despegar.com le informa los datos solicitados:

Informacion de la reserva Tarjeta del pasajero

Hotel Prueba Extranet QA Dos- NO TOCAR Mimero HOHKHXK-A24242-K XXX

PNR 2754526 Codigo de seguridad 123

Informacion sobre medidas de seguridad
Por razenes de seguridad usted podra visualizar los datos de |a tarjeta por 1 dia luego de recibido este cormreo y

° solamente podra ingresar una vez con el mismo usuario que ha realizado el pedido desde |a extranet. En caso de
necesitar una nueva visualizacion, podra volver a repetir el proceso desde |a extranet de Despegar.com.

Ante cualquier consulta no dude en comunicarse con nuestro centro de atencion a servicios
turisticos a través del siguiente formulario.

Completando el espacio en XXXXX con los niimeros que le fueron indicados anteriormente al
clickear en “ Tarjeta del Pasajero” desde el detalle de la reserva, obtendra el nimero completo.




> Su pedido puede
ser rechazadosi.... e

> el cédigo fue incorrectamente A | © codigoingresad es incorecto

L] L]
Indlcado.... La Central de Pagos de Despegar.com le informa que en caso de haber ingresado el cédigo de forma
arronaa, serd necesario volver a realizar una nueva solicitud desde Ia extranst.

Fealizar nuesa soliciiud

Ante r:ualql.ier consulta ng dude en comumecanrse con Nuesing cenlm de alencion 8 Sendicios
fwisticos a traves del siguiente formudano

> el C6digo fue A El codigo ingresado ya fue utilizaplo.

Ing resado La Central de Pagos de Despegar.com le informa gue solo es posible visualizar los

anteriormente datos de la tarjeta una sola vez con el codigo generado, en caso de querer volver a
ceee visualizar dichos datos, sera necesario realizar una nueva solicitud desde la
extranet.

Realizar nueva solicitud

Ante cualquier consulta no dude en comunicarse con nuestro centro de atencion a servicios
turisticos a través del siguiente formulario

A\ Noes posible visualizar |a tarjeta del pasajero

> el pedido fue realizado fuera
de los plazos indicados.... O

La Central de Pagos de Despegar.com le informa que el tiempo para
visualizar los datos de |a tarjeta ha expirado.

Ante cualguier consulta no dude en comunicarse con nuestro centro de atencion a servicios
turisticos a traveés del siguiente formulano.




>>;Qué hacer si la tarjeta del pasajero es rechazada?

Detalle de |a taneta de credito

Tipo Visa
Numero 450905 X 5 X XX 4482
Caducidad 032016
Titulkar German Floresia
Pedidos de envio de datos 2/3

Los siguientes usuanos han pedido o envio da
dafos de esa laneis de cradilo

Usuanio 1 14012005 - 132238 (GMT -«00:00) - 1P 152.000.001

I Si no pudo realizar & cobro con la larjeta provisia, puede solicilar una :
| tarjeta valids al chiente

>> El pasajero serd notificado
sobre el inconveniente para
que pueda hacernos llegar los
datos correctos.



>Si [a reserva aun se encuentra activa...

Le solicitaremos aguardar por un plazo de 72hs.

Si pasado el plazo no reciben ninguna respuesta del
huésped podran solicitar la cancelacion de la
reserva a través del formulario “Contactenos” de la
extranet.

Detalle de tarjeta de crédito

Pedido de envio de datos 2/3

Los siguientes usuarios han pedido el envio de
e datos de esta tarfjeta de credito:

ezerodriguezhotel 20012016 19:15:34 (GMT +00:00) - IP; 127.0.0.1

Usted indicd gue no pudo realizar el cobro de un adelanto con |a tarjeta de crédito provista por el huésped. Ya
nos comunicamaos para solicitar que nos facilite una tarjeta valida con |a cual garantizar 1a reserva. Si pasaron
mas de 72hs desde su nofificacion, puede solicitarla cancelacion de la reserva a fravés del siguiente formulario




> E-mail que recibira el pasajero

Wer este email como péoing wekb

X
despegaricome

El mejor precio para su viaje

>> El pasajero serd informado que Estimado huésped,

tlene un plazo de 24h5 para El equipo de [Mombre del hotel] se ha puesto en contacto con nosotros para informamaos que la
proporciona rNoS NUevVos da tOS tarjeta de crédito que nos brindaste no les permite garantizar la reserva.

Por favor, selecciona una de las siguientes opciones:

Utilizar nuevamente la misma larjeta
For favor comunicate con la entidad emisora de |a tarjeta y comprueba gue se encuentra

activa. que dispone de fondos suficientes y eventualmente si es valida para realizar
transacciones intermacionales online.

A continuacion. vuelve a introducir los datos de tu tarjeta de credito ingresando a Mi Cuenta.

Ingresar una nueva tarjeta

Intreduce los datos de tu nueva tarjeta en Mi Cuenta.

For favor, comprueba que la tarjeta esté activa, que disponga de fondos suficientes y si es
valida para realizar transacciones internacionales online.

e Alencion: Para evitar que el establecimiento cancele tu reserva, necesitamos
gue facilites una tarjeta de crédito valida dentro de un plazo de 24 horas.

Recuerda qgue puedes ponerte en contacto con nosotros cuando lo necesites

Saludos cordiales
El equipo de Despegar.com

Este email es enviado desde una casila automatica. Por favor no ko responda.




> E-mail que recibira cuando el pasajero responda a nuestra solicitud

Wer este email como pagina weeb

X
r
despegaricoma

>> Una vez que el huésped
responda se reactivaran los 3 Tarjeta de crédito disponible
intentos de solicitud de datos
y se actualizaran los plazos Estimado representante de {Nombre de hotel}
de visualizacion como si la Desde la administracion de despegar.com gueremas informarle que su huesped confirmo los
fecha de compra fuera la datos de su tarjeta de credito.
fecha de rESDUESta del Puede ir a revisarlos entrando al delalle de la reserva.
pasajero.

Ver datos de |a tarjeta
De esta forma, tendran 3 dias

a partir de [a llegada de este
correo para verificar la nueva Saludos cordiales

i El equipo de D :
tarjeta desde la reserva equipo de Despegar.com
original.

Este email es enviade desde una casilla automatica. Por favor no lo responda.




>Por favor, no utilice mas la mensajeria para estos fines

o )
despegarcoms

RETEl  Adminisiracion Para que podamos brindar un
M Hoteies Servicio mas sequro a nuestros
clientes, les solicitamos por
favor no volver a utilizar la
mensajeria para solicitar a los

Comunicarse con el huesped

Cetalle de la reserva

m——s e huéspedes que les provean
Eecha Ds Check-Out Sitade 10 de Eners 62 2010 nuevos datos de de tarjeta de
dricioles) crédito.

lansajeria

Mueva forma de pedir una tarjeta de credito valida

5i tuvo dificullad ea cobiar L garestis de una resera pago e desting, puede pedin s modficecits de s lajets de coldio vilda desde of gelale
g 13 tanita
Anora los chenies paeden modficar los dates. de taneta de forma ficil y segura 2 tawds de su cuenta en Despegar com




>Aviso de Sequridad

El pasajero serd informado a través de la mensajeria que no es sequro el envio de datos de tarjeta por estos medios por lo que
le solicitamos que por favor implemente el nuevo sistema.

Aviso de seguridad °

La seguridad de sus datos personales es una pricridad para
Despegar.com.

Si necesita proveer sus datos de tarjeta de credito al hotel, debe ingresar
a Mi Cuenta y modificar los datos de su reserva.

Modificar mis datos de tarjeta




>
despegaricome



